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Declaracao Piblica das Associagoes Membros da COPAPROSE, por ocasiao
da celebragao do Forum Anual de Membros — Argentina 2025, realizado em
1 de outubro de 2025, no ambito do XXXV Congresso Ibero-Americano
COPAPROSE Argentina 2025.
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As Associagoes Membros da Confederagao Pan-Americana de Produtores de Seguros
(COPAPROSE), participantes do Forum Anual de Membros — COPAPROSE Argentina
2025, em 1 de outubro, na Cidade de Buenos Aires, acordaram estabelecer, como
conclusao do evento, a seguinte declaracao sobre os Desafios e Oportunidades do
Setor Segurador na Ibero-América:

CARTA DA
ARGENTINA

A COPAPROSE, em representagcao das Associacoes de Produtores Assessores de
Seguros da Ibero-América, emite a presente declaragao como resultado da analise,
diagndstico e reflexao participativa sobre a situacao atual do contexto, os seus
desafios e as acoes estratégicas a desenvolver na regiao. Esta Carta integra as
contribuigoes do levantamento regional e o debate realizado no Forum Anual de
Membros.




1. Percecao Positiva do Mercado e do Canal Profissional do Assessor de
Seguros

As associacoes membros concordaram que o mercado segurador ibero-americano
mantém uma percecao favoravel, especialmente quanto ao papel do Produtor
Assessor de Seguros, reconhecido pela sua formacao técnica, proximidade com o
cliente e compromisso ético.

Contudo, em alguns paises observou-se uma crescente concentragao do mercado e a
concorréncia de novos canais alternativos, fatores que exigem reforcar a
representacao gremial, a defesa do canal profissional e o desenvolvimento de
estratégias que valorizem a atividade desempenhada pelos Produtores Assessores de
Seguros.

A COPAPROSE reafirma a sua missao de dar visibilidade e posicionar o Produtor

Assessor de Seguros como o elo humano, ético e técnico que garante transparéncia,
confianca e educacao seguradora num ambiente de crescente digitalizacao.
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2. Elevado Nivel de Profissionalizagao e Formagao Continua

0 inquérito regional confirmou um elevado nivel de profissionalizagao do canal em
todos os paises membros, destacando-se a oferta de formagao basica e continua
promovida pelas associagoes nacionais, elemento diferenciador que agrega valor a
atividade profissional.

As dreas prioritarias de capacitacao identificadas foram: gestao de riscos, inovagao
tecnoldgica, transformacao digital e normativa regulatdria, complementadas por
programas de ética, marketing, lideranca gremial e sustentabilidade.

A COPAPROSE compromete-se a potenciar a formacao ibero-americana através da
promocao de certificagoes reconhecidas, programas curtos, digitais e de aplicacao
imediata, eliminando barreiras de acesso e fortalecendo a aprendizagem
colaborativa. Reafirma-se também o compromisso de consolidar uma Certificacao
Ibero-Americana com reconhecimento oficial como selo distintivo da Confederacgao.
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3. Comunicagao Estratégica e Posicionamento Institucional

A comunicagao foi identificada como elemento central para o fortalecimento
gremial. As associagoes concordaram na necessidade de a COPAPROSE comunicar de
forma mais eficaz, elaborando documentos técnicos, campanhas de sensibilizacao e
contetdos inovadores adaptados as novas audiéncias.

A Confederagao impulsionard uma estratégia de comunicacao regional, incorporando
formatos digitais, redes sociais e plataformas interativas para aproximar o Produtor
Profissional da sociedade e promover a cultura seguradora em toda a Ibero-América.

4. Desafios Regionais e Oportunidades de Crescimento

0 diagndstico regional identificou trés preocupacgoes principais:
1. Concorréncia com canais alternativos.
2. Avango tecnoldgico e digitalizacao.
3. Excesso de regulagao em alguns mercados.

Foram também reconhecidas novas oportunidades de expansao nos seguros de sadde,
assisténcia, vida e poupanca, bem como na integracao de critérios de
sustentabilidade, inclusao financeira e microseguros.

A COPAPROSE continuara a promover e trocar hoas praticas entre paises, orientando

a acao gremial para uma adaptacao inteligente as mudancas regulatdrias e
tecnoldgicas do setor.

a Argentina 2025



"

CONFEDERACION PANAMERICANA
DE PRODUCTORES DE SEGUROS

COPAPROSE

a

5. Flexibilidade Institucional e Plano de Agao Regional Adaptado as
Realidades Locais

As associagoes membros reafirmaram que a COPAPROSE deve manter-se flexivel e ao
servico das suas associagoes nacionais, adaptando as suas estratégias as
particularidades de cada mercado.

0 Forum Anual de Membros reiterou que os Gomités de Trabalho sao o elo entre o
diagndstico e a acao, desempenhando um papel essencial na execugao do plano
regional definido de forma colaborativa.

Este plano procurara representar os interesses das associagoes e dos produtores,
impulsionando uma agenda gremial comum, dinamica e sustentavel.

6. Cultura de Melhoria Continua e Tomada de Decisdoes Baseadas em Dados

0 encontro terminou com uma reflexao sobre a necessidade de fortalecer a cultura
de melhoria continua no seio da COPAPROSE e das suas associagoes.

0 desenvolvimento institucional deve basear-se num ciclo constante de
aperfeicoamento, sustentado em dados fidveis e analises objetivas que orientem as
decisoes estratégicas.

A COPAPROSE compromete-se a continuar a trabalhar com esta filosofia,

promovendo uma gestao haseada em evidéncias que fomente a eficiéncia, a
transparéncia e o valor gremial em toda a regiao.
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1. Acompanhamento Institucional e Cooperagao Regional

Durante o Forum foram identificadas diversas situagoes em diferentes paises da
regiao que requerem o acompanhamento institucional da COPAPROSE. Em particular,
foram manifestadas preocupagoes quanto a necessidade de enquadramentos legais
especificos para regular o exercicio profissional da intermediacao de seguros, de
acordo com os principios internacionais definidos por organizacoes como a
Associacao Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS) e a Associacao de
Supervisores de Seguros da América Latina (ASSAL).

Estas iniciativas visam estabelecer direitos e deveres claros para quem atua na
atividade, reforcando a transparéncia, a equidade e a protecao do segurado. Em
alguns casos, observou-se que o quadro regulatorio vigente se encontra
desatualizado, limitando o desenvolvimento do mercado e o acesso a coberturas de
qualidade.

A COPAPROSE compromete-se a analisar as situagdes apresentadas pelas
suas associagoes, fornecer apoio técnico e estratégico através de estudos
comparativos e manter o diilogo com reguladores e instituigdes
internacionais em defesa de um canal profissional com regras claras, justas
e modernas.

GRESO
IBEROAMERICANO

COPAPROSE
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Conclusao

A Carta da Argentina 2025 reafirma a unidade da COPAPROSE e das suas
associagoes membros em torno de uma visao comum: fortalecer o papel do Produtor
Assessor de Seguros como agente de confianca, conhecimento e progresso na
sociedade ibero-americana.

Renovamos uma convicgcao simples e profunda: o Produtor Assessor de Seguros é a
ponte humana que transforma protecao em confianca. Com profissionalismo, ética e
proximidade, o canal sustenta a industria e acompanha a sociedade perante as
mudancas tecnoldgicas, regulatérias e culturais da regiao.

Com uma agao coletiva, flexivel e baseada em evidéncias, a COPAPROSE continuara a
promover uma agenda comum, pratica e colaborativa: **formagao relevante,
comunicagao com propdsito e marcos normativos que protejam o cliente e
reconhecam a atividade profissional.

No ambito do nosso XXXV Congresso Ibero-Americano, foram realizadas reunioes de
trabalho e um intenso didlogo com instituicoes como a FIDES e a ASSAL, que
reafirmam a vocagao da COPAPROSE para o didlogo regional, a construgao coletiva e
a contribuicao sindical para o desenvolvimento do seguro, a geragao de consciéncia
seguradora e o fomento da atividade profissional.

0 nosso compromisso é claro: promover um setor segurador mais profissional, ético
e inclusivo, preparado para os desafios do futuro e para ampliar o acesso a seguros
de qualidade com equidade e transparéncia em toda a Ibero-América.

Assinada na Cidade de Buenos Aires, Repiiblica Argentina, aos 7 dias do més de

outubro de 2025, por ocasiao do encerramento do Fdrum Anual de Membros
COPAPROSE 2025.

Agustina Decarre Laide Alba Cavagliano
Presidente Secretario

Carta da Argentina 2025




