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COPAPROSE - PAS

Acciones de COPAPROSE y la Problematica
Actual del PAS en LATAM

Agustina Decarre, Vicepresidenta | de COPAPROSE, y Presidenta de la Federacion de Asociaciones de Productores
Asesores de Seguros de la Argentina (FAPASA), analizé en este articulo los desafios de los productores de

sequros Y las acciones de la confederacidn para incrementar su profesionalizacion.

cana de Productores de Seguros (CO-

PAPROSE) celebra 57 afios de vida
institucional. La entidad fue fundada el
3 de marzo de 1967. Desde entonces ha
transitado un largo camino, comprometi-
da con los productores asesores de segu-
ros de Latinoamérica, Espafia y Portugal.

COPAPROSE reline a 26 asociaciones
de productores de 18 paises. En 2023, la
confederacién ha marcado un hito en su
historia al elegir, por primera vez, a una
mujer como Presidenta: Elizabeth Vo-
gt L6pez, de la Asociacién Mexicana de
Agentes de Seguros y Fianzas. Ademas,
Agustina Decarre fue electa como Vice-
presidenta Primera, en representacién de la
Federacién de Asociaciones de Productores
Asesores de Seguros de Argentina (FAPASA).

COPAPROSE es miembro de la Federa-
cién Mundial de Intermediarios de Seguros
(WFII, por sus siglas en inglés), organiza-
cién que representa a agentes y corredores
de seguros de mds de 100 asociaciones na-
cionales (en mds de 80 paises) en todo el
mundo.

Cabe destacar que Butsi Tladi, de la Aso-
ciacién de Intermediarios Financieros de
Sudéfrica (FIA), fue elegida como Presiden-
ta de la WFIl para el periodo 2024-2025 y
es |a primera mujer en ocupar dicho cargo.

En estas lineas, desarrollaremos los te-
mas que aborda COPAPROSE, sus iniciati-
vas en favor de la mayor profesionalizacién
de los corredores y del mercado en general.
También informaremos sobre la Certifica-
cién Iberoamericana Copaprose 2024, y la
realizacion del XXX!| Congreso lberoame-
ricano COPAPROSE Costa Rica 2024, que
tendra lugar durante los dias 23, 24 y 25 de
abril de 2024.

En 2024, la Confederacién Panameri-

Politica

La gestion actual de COPAPROSE lleva
adelante varios ejes de trabajo. Uno de
ellos tiene que ver, como es previsible, con
todo lo que es la capacitacion, la profesio-
nalizacion y con la implementaci6n de la
certificacion iberoamericana.
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Por otra parte, también desarrollamos
un proyecto de comunicacién donde hemos
redefinido la web (https://vwww.copaprose.
org/) y el newsletter Pulso Asegurador
(https://www.copaprose.org/newsletter/),
adaptandolos a la actualidad, con foco en
una comunicacién mas dinamica, con arti-
culos de interés y opiniones para los cole-
gas de los distintos paises que conforman
COPAPROSE.

Asimismo, seguimos trabajando en las
campanas de posicionamiento del rol del
productor y en la generacién de conciencia
aseguradora, para tratar de cerrar la bre-
cha de proteccion que existe en la regién.
Es muy importante llevar el mensaje del
seguro como un instrumento de prevision
y de prevencion a los ciudadanos y a las
empresas, que la gente valore el rol del se-
guro y que, por sobre todo, se destaque la
importancia de contratar a través del ase-
soramiento de un PAS.

Esta es una problematica que alcanza
a todos los mercados de la region. Nos es
imprescindible trabajar para poner de relie-
ve la importancia de que los PAS seamos
protagonistas de nuestro futuro. Este es un
sentimiento compartido por todos los cole-
gas de Latinoamérica, Espafia y Portugal.

La presencia predominante del canal de
productores es indudable. Somos el canal
mas elegido y mas valorado por los asegu-
rados. Nuestros atributos distintivos son la

cercania, la comunicacion, la resolucién
de problemas y el estar en el momento
que la gente nos necesita. Estos son los
conceptos que destacamos en cada una
de las campanas de difusién que desa-
rrollamos desde COPAPROSE.

Por otro lado, tenemos un Comité de
Tecnologia, donde se estén analizando
distintas herramientas para el sector
asegurador y para los productores. Uno
de los aspectos mds interesantes de es-
ta instancia es la posibilidad de replicar
herramientas y experiencias exitosas en
todos los paises representados en la
Confederacién.

COPAPROSE es un 6rgano de trabajo,
de intercambio, de informacién, de creci-
miento profesional, y estd muy atento a
las regulaciones y a lo que ocurre en ca-
da mercado. COPAPROSE monitorea los
puntos probleméticos algidos que puedan
surgir en los distintos paises represen-
tados: como, por ejemplo, la cuestién de
las ventas de seguros atadas a créditos
prendarios, la regulacion de la venta de
seguros por Internet, la proteccion del ase-
soramiento, los abusos de ciertos canales
masivos, o el enfoque del sujeto obligado
en laregulacion contra el lavado de activos
de origen ilicito.

A este respecto, recordamos con bene-
placito que en Argentina hemos logrado
que la exclusion de los productores de se-
guros de la obligacion de informacion se
haya convertido en ley. Pero este tema si-
gue siendo una carga muy pesada para los
productores en otros paises de la region.

Capacitacion

COPAPROSE vy las asociaciones que la
conforman tienen entre uno de sus objeti-
vos principales generar herramientas y ac-
ciones que pongan en valor el asesoramien-
to y el servicio profesional de los asesores
de seguros en todos los paises representa-
dos en la entidad.

Las acciones desarrolladas tienen que
ver, justamente, con el posicionamiento del
productor de seguros, con su imagen ante
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la sociedad y el mercado mismo. Tenemos
una especial vocacién por llevar adelante
politicas que agreguen valor a nuestra fun-
cién social y a la funci6n social del seguro,
y por desplegar acciones de difusién del se-
guro como un elemento de prevencion, de
previsién, de ahorro, siempre trabajando
junto a las compaiiias y a las autoridades
en funcion del crecimiento de la cultura y la
conciencia aseguradora.

COPAPROSE tiene distintas mesas de
trabajo en las que se impulsan acciones
conducentes a alcanzar los objetivos recién
sefalados. En mi caso, estoy coordinando
la Comisién de Formacién y Capacitacion.
Hemos puesto en marcha la Certificacion
Iberoamericana Copaprose 2024, dis-
ponible para todos los socios de cada pais,
que consiste en una sesién mensual, con
un temario especifico, dedicado a reforzar
tanto las habilidades blandas como la co-
mercializacion, la negociacion, el didlogo;
y a desarrollar nuevos nichos de mercado
y nuevos productos (como los seguros pa-
ramétricos, los seguros inclusivos, etc.).

El objetivo de la certificacién es pro-
mover el compromiso hacia el crecimiento
constantey lamejora profesional de los PAS
vinculados a las asociaciones adheridas a
COPAPROSE. De esta manera, podemos re-
forzar nuestra capacidad para ajustarnos a
los cambios en el contexto econdmico, tec-
nolégico y legal a nivel global. Esto se logra
mediante el estimulo de la comprensién y
aplicacion de principios estratégicos para
desarrollar y llevar a cabo estrategias co-
merciales eficaces.

Estas habilidades enriquecen la labor de
los productores asesores de seguros, posi-
bilitando cumplir con el objetivo de mante-
nerse actualizados, satisfacer las deman-
das de los clientes de seguros al ofrecer un
servicio de calidad, y desarrollar tacticas
para expandir su presencia en el mercado.

Hasta el momento se han llevado a cabo
tres sesiones, a saber:

-Médulo 1: Estrategias de Planifica-
cion de Negocios: roles del productor de
seguros y plan de accién para potenciar el
negocio; penetracién de mercado: seguros
inclusivos; penetracién de mercado: segu-
ros paramétricos; estrategias de comercia-
lizaci6n digital; tendencias internacionales
de seguros, reaseguros y fianzas.

-Médulo 2: Buenas Practicas del Asesor
de Seguros: gestion de riesgos y siniestros,
analisis de la responsabilidad profesional
del productor de seguros, salud organiza-
cional y manejo de equipos de trabajo.

-Médulo 3: Representacion Internacio-

nal En La Red Mundial De Los Productores
De Seguros en la Federacion Mundial de In-
termediarios de Seguros y ante otros orga-
nismos internacionales; Apoyo oficial y con-
ceptual para presentar asuntos de defensa
de la profesién ante gobiernos, entidades
aseguradoras, entre otros.

La certificacién fue muy bien recibida por
los productores de distintos paises. Gran
cantidad de profesionales estan participan-
do de esta, con acceso a ponentes interna-
cionales, y con espacios de intercambio y
de debate sobre los temas que preocupan a
los productores de seguros. Complementa-
mos estos contenidos con encuentros pre-
senciales en cada pais y con la posibilidad
de compartir el Congreso de Costa Rica,
que se va a desarrollar en el mes de abril,
donde nos vamos a encontrar para trabajar
y analizar temas de actualidad.

Regulacién

En cuanto al anélisis de actualidad y de
temas regulatorios, COPAPROSE esta pre-
sentando un estudio de legislacién compa-
rada que abarca distintos puntos de interés
para los productores. Este estudio requirié
del trabajo de una comisién especial que
se cred para ese tema, que analizé y eva-
lué los resultados. El Estudio de Regulacion
Comparada Iberoamericana fue Coordinado
por el Comité Juridico y de Regulacion de
COPAPROSE liderado por Marvin Umana.
Los temas abordados fueron las normas y
regulacion en torno a:

- Lucha contra lavado de dinero y finan-
ciacion del terrorismo,

- gobierno corporativo

- comercio digital, y

- principales problemas y desafios del
sector seguros.

Este documento fue presentado en la
reuni6n de la Federacién Mundial de Inter-
mediarios de Seguros (WFII) que tuvo lugar
en la Ciudad de México durante los dfas 10,
11y 12 de marzo de 2024. COPAPROSE par-
ticipd en representacién de Latinoaméricay
sus 26 asociaciones de 18 pafses, Nuestra
presidenta, Elisabeth Vogt, fue vocera de
COPAPROSE en esa reunién donde se ana-
lizé junto a los representantes de los distin-
tos continentes que integran la federacion
mundial.

Este material también sera compartido
durante el XXX| Congreso Iberoamericano
COPAPROSE Costa Rica 2024, que tendré
lugar durante los dfas 23, 24 y 25 de abril
de 2024, en un panel Integrado por Marvin
Umaha y por mf,

Queremos senslbllizar sobre las preo-

cupaciones que ohservamas, no solamen-
te en lo que concierne a nuestra labor de
intermediarios, sino también en |a defensa
del seguro como institucién protectora. Mo
existe actividad econémica ni social que s
pueda desarrollar si no existe un mercado
asegurador y reasegurador sano y solvente,
que responda a parametros técnicos.

Nosotros no creemos en |a hiperregula-
cién, pero si en una regulacion justa, que
cuide al cliente, que cuide al asegurado,
que marque reglas del juego claras sobre
las cuales nos tengamos que basar todos,
gue se respete una competencia sana.

Tenemos que ser muy cuidadosos por-
que el sector asegurador es muy impor-
tante para el desarrollo de la sociedad. Por
ello, rechazamos la competencia desleal, la
venta de seguros ilegales, o de productos
que ni siquiera son un seguro, las ventas
compulsivas, las que ocurren sin la debida
capacitacion y sin el debido asesoramien-
to. Esas practicas hacen mal a todo el sec-
tor, y todos tenemos que estar unidos para
frenarlas.

Objetivos

Por otra parte, COPAPROSE también es-
ta trabajando en temas como la prevencion
del fraude, como la gestion de siniestros,
nuevas herramientas tecnoldgicas, y todo
un set de conocimientos que pone a dis-
posicion del mercado asegurador y de los
asesores de seguros. Nos esforzamos por
alcanzar una mayor profesionalizacion del
mercado y de los productores de seguros,
desde una mirada internacional y regional,
para abarcar distintas realidades.

Resulta particularmente interesante el
trabajo que desarrolla el Comité de Innova-
cién, que estd compartiendo una experien-
cia, un caso de éxito ocurrido en Espaiia,
donde aseguradoras, productores y el re-
gulador impulsaron la unificacién de estan-
dares de intercambio de informacién para
hacer mds eficientes muchos procesos,
para compartir informacién con seguridad
entre todas las partes, y hablar en un mis-
mo lenguaje informatico. De esta manera,
se pueden conectar los sistemas de todos
los que participamos en la cadena de valor
del seguro sin duplicar tareas.

Por dltimo, Invitamos a todos a participar
del Congreso Iberoamericano COPAPROSE
Costa Rica 2024 (https://congresodesegu-
ros.com/), donde analizaremos temas co-
mo la visidn centrada en el cliente, la mujer
en el seguro, el proceso de transformacion
profesional, empresarial y tecnolégico del
productor de seguros, entre otros. B
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